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Introduzione 

Il manuale ha l’obiettivo di guidare il fornitore nel corretto processo di registrazione e qualifica attraverso il 
nuovo portale fornitori di CIRFOOD, accessibile all’indirizzo https://supplier.cirfood.com. 

Il processo di accreditamento dei fornitori prevede il completamento delle seguenti fasi: 

1 Primo accesso al portale 

2 Compilazione delle informazioni di registrazione e Onboarding - Selezione delle categorie 
merceologiche 

3 Compilazione dati di prequalifica 

4 Compilazione del questionario di categoria 

5 Feedback sul processo di valutazione di categoria 

6 Aggiornamento periodico dei dati 

7 Supporto operativo 

  



 

1 Primo accesso al portale fornitori CIRFOOD 

 
Sarà possibile accedere alla piattaforma attraverso il link precedentemente inviato o liberamente all’indirizzo 
CIRFOOD. 

 
 
Durante il primo accesso sarà richiesta l’accettazione di: 

1.  Condizioni generali di utilizzo Piattaforma Vendor Management CIRFOOD s.c. 

2.  Informativa sul trattamento dei dati personali dei soggetti che operano per le società fornitrici di CIRFOOD 
s.c. 

Copia della documentazione può essere scaricata in formato PDF. 

2 Compilazione delle informazioni di registrazione e Onboarding – Selezione delle 
categorie merceologiche 

 
Completati gli step di primo accesso, si verrà indirizzati alla sezione di inserimento dei Dati di registrazione 
(Informazioni Azienda e Informazioni Utente). 

Una volta inseriti i dati, si potrà procedere con la compilazione dei questionari di Onboarding parte 1 e 
Onboarding parte 2. 



 

 
 

 
 
Completati i questionari di Onboarding, sarà possibile selezionare le categorie merceologiche di riferimento, 
seguendo l’albero merceologico proposto dal portale. 



 

 

 
Le categorie selezionate potranno essere integrate in qualsiasi momento. 

In “Riepilogo Stati” è possibile verificare la completezza delle informazioni. L’assenza di alcune informazioni 
obbligatorie sarà segnalata da un segnale di errore come da immagine sottostante. 

 
 
Qualora tutte le informazioni siano correttamente inserite, sarà possibile chiudere la compilazione e 
trasmettere la richiesta di iscrizione. 



 

 
 
Una volta trasmessa la richiesta di iscrizione, si riceverà una e-mail di conferma di attivazione dell’account 
all’indirizzo di posta elettronica indicato in fase di registrazione al portale fornitori. 

 
 

3 Compilazione dati di prequalifica 

 



 

Successivamente al ricevimento dell’e-mail di conferma, effettuando il login con le proprie credenziali si 
aprirà la pagina home. Per completare le informazioni di prequalifica cliccare su “Profilo Azienda”. 

 
 
All’interno di “Profilo Azienda”, si potrà procedere con la compilazione delle informazioni richieste all’interno 
del questionario “Prequalifica Fornitore Business”. 

 
 

Per inserire le informazioni richieste, occorre cliccare sull’icona . Le informazioni obbligatorie sono 
caratterizzate dalla presenza del simbolo “*” all’interno della descrizione della domanda. 



 

 
 
Una volta completate le informazioni e la relativa valutazione da parte di CIRFOOD s.c., si riceverà una e-mail 
di modifica per l’inserimento delle informazioni bancarie.  



 

 
 
Per inserire le informazioni bancarie (oppure modificare altre informazioni su richiesta specifica di CIRFOOD 
s.c.), occorre cliccare sul link presente all’interno della e-mail. In alternativa, entrando all’interno del proprio 
profilo, occorre cliccare su “Valutazioni modificabili” come da immagine sotto riportata. 



 

 
 

Inserire dunque le informazioni cliccando sull’icona . 

 
 
Una volta inserite le informazioni richieste, sarà possibile inviare le informazioni cliccando sull’icona 
, come da immagine sottostante. 



 

 
 

4 Compilazione del questionario di categoria 

 
Una volta che CIRFOOD s.c. avrà valutato le informazioni inserite e in base alle categorie merceologiche 
selezionate in fase di registrazione, si riceverà una e-mail in cui si avvisa che è possibile procedere alla 
compilazione del questionario di categoria. 



 

 
 
Per essere reindirizzati alla compilazione del questionario di categoria occorre cliccare sul link presente 
all’interno della e-mail. In alternativa, entrando all’interno del proprio profilo, occorre cliccare su “Valutazioni 
modificabili” come da immagine sotto riportata. 



 

 
 
Apparirà l’elenco dei questionari di categoria riferiti alle categorie selezionate. Per selezionare occorre 
cliccare sul collegamento come da immagine sottostante.  

 
 
Sarà proposto un set di domande specifiche per le quali potrà essere richiesta una compilazione obbligatoria; 
queste ultime saranno evidenziate da un asterisco (“*”). Per procedere alla compilazione cliccare sull’icona 

. 



 

 
 
Il questionario non dovrà essere necessariamente completato in un singolo momento: potrà essere salvato 
e lasciato in sospeso, riprendendone la compilazione da dove ci si era interrotti. Sarà sufficiente premere il 
bottone “Salva” che si trova in alto a destra nel questionario. 

Se al momento del salvataggio alcune domande obbligatorie non saranno state compilate, il sistema 
mostrerà una segnalazione di errore. 

 
 

Si ricorda che la valutazione della candidatura avverrà solo a valle del completamento di tutte le 
domande obbligatorie presenti nel questionario. 

 
Una volta completate tutte le informazioni obbligatorie è possibile trasmettere il questionario di categoria a 
CIRFOOD per la valutazione premendo sul tasto . 



 

 
 

5 Feedback sul processo di valutazione 

 
All’esito della valutazione, lo stato potrà essere rappresentato dai seguenti stati: 

STATO NOTE 

In valutazione CIRFOOD sta elaborando la valutazione 

Qualificato Si è superata positivamente la valutazione 

Non qualificato Non si è superata la soglia minima per essere fornitori di CIRFOOD 

Qualificato 
condizionalmente 

Si è superata la valutazione in maniera condizionata 

 
Per maggiori informazioni sul processo di valutazione si faccia riferimento alla pagina del portale istituzionale 
CIRFOOD nella sezione Fornitori disponibile all’indirizzo http://www.cirfood.com/it/fornitori/candidati-a-
diventare-nostro-fornitore. 

6 Aggiornamento periodico dei dati 

 
Alcune informazioni indicate nelle risposte del questionario sono legate a date di validità, come ad esempio 
certificazioni possedute. Per queste tipologie di risposte, il portale provvederà ad avvertire tempestivamente 
della scadenza delle medesime e della necessità di aggiornarle, guidando l’utente nelle operazioni da 
effettuare. 



 

Una richiesta di aggiornamento o integrazione dati potrebbe giungere inoltre da una necessità di CIRFOOD; 
in tal caso giungerà una e-mail di notifica. 

7 Supporto operativo 

 

Supporto informatico 

In caso di malfunzionamenti della piattaforma dal punto di vista informatico, è possibile contattare il Centro 
Operativo utilizzando i seguenti contatti: 

Assistenza telefonica: 

Dal Lunedì al Venerdì 
Dalle 9:00 alle 18:00 GMT+1 
+39 02 12 41 21 302 

Assistenza via email: 

Mediante form di supporto disponibile 
cliccando “invia richiesta” alla pagina iniziale di 
accesso 

 

 
 

Il Centro Operativo fornisce supporto di tipo tecnico 

 



 

Supporto lato documentale 

In caso di richieste di chiarimenti e di guida all’inserimento delle informazioni richieste dal portale è possibile 
inviare e-mail all’indirizzo assistenza.portale@cirfood.com. 
 
 
 
 


